ADATKEZELESI TAJEKOZATO

A HELL ENERGY Magyarorszag Kft tiszteletben tartja az On magdanszférajanak védelmét és nagy gondot
fordit a személyes adatok védelmére. Az adatkezelési tajékoztatd célja, hogy megfelel6 informacidkat
nyljtson a jelen weboldalon térténé adatkezelésekrdl, valamint az Ont, mint érintettet megilletd

jogokrdl.

A HELL ENERGY Magyarorszag Kft az adatkezelések soran maradéktalanul megfelel az alkalmazandé
jogszabalyoknak, igy kilondsen a 2016/679 (EU) altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR), valamint
az informacids dnrendelkezési jogroél és az informdaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. torvénynek.

1. ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

Cég neve:
Székhely:
Addszam:

Csoportazonositd szam:

Cégjegyzékszam:
Telefon:
Képviseli:

e-mail cim:

HELL ENERGY Magyarorszag Kft.
1062 Budapest, Andrdassy ut 126.

13324223-4-44
17782263-5-44
01-09-729429

+36 46 887 870

Barabas Erné lgyvezet6
info@hellenergy.hu

(tovabbiakban: Adatkezeld)

2. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, VALAMINT AZ ADATOK MEGORZESI IDEJE

Az Adatkezel§ altal végzett adatkezeléseket az aldbbi tablazat tartalmazza.

amennyiben On
kapcsolatba lép vellink
(termékkel kapcsolatos
felvildgositas nyujtasa,
informdacidkérés,
szerz6déses kapcsolat
|étesitése)

felhasznaldnév)

(ii) elérhetGségi
adatok (pl. email
cim, telefonszam,
cim)

(iii) kommunikacié
tartalma

teljesitése

ADATKEZELES CELIA ERINTETT ADATOK JOGALAP MEGORZzESI ID6
Kommunikacio (i) azonositd adatok GDPR 6. cikk (1) b) | a szerz6dés
kezelése/folytatasa, (pl. név, pont — szerz8dés | megsziinésétdl

szamitott 5 évig
vagy amennyiben

szerz6déses
kapcsolat nem jon
létre, az

adatkezelés
céljdhoz sziikséges

ideig; vagy

a felhaszndléi fiok
torléséig, de
legfeljebb az

altalanos elévilési
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Uzleti tevékenységiink,
a szolgaltatasunk, illetve
weboldalunk kezelése
és védelme (ideértve a
hibaelharitast,
adatelemzést,
tesztelést, rendszer

(i) azonositd adat (pl.
név,
felhasznaldonév)

(ii) elérhet6ségi adat
(pl.  email cim,

telefonszam, cim)

GDPR 6. cikk (1) f)
pont —az Adatkezel6
jogos érdeke (lzleti
tevékenységiink
folytatasa,
adminisztracié és IT
szolgaltatasok

az adatkezelés
céljanak
eléréséhez
szlikséges ideig




ADATKEZELES CELJIA

ERINTETT ADATOK

JoGgALar

MEGORZESI IDO

karbantartast,
rendszertdmogatast,
jelentés készitést,
adattarolast)

(iii) technikai adat

haldzati
csalas

nyujtasa,
biztonsag,
megel6zése)

Adatelemzések a
weboldal és a
szolgdltatas fejlesztése,
marketing tevékenység
folytatasa, agyfél-
kapcsolatok és
élmények
er@sitése/novelése
végett

(i) technikai adat

(ii) hasznalati adat

GDPR 6. cikk (1) f)
pont —az Adatkezel6

jogos érdeke
(relevans  Ugyfelek
meghatdrozasa,
weboldal

naprakészen tartdsa,
Uzleti fejlesztések,
piaci stratégia
kialakitasa)

az adatkezelés
céljanak
eléréséhez
szlikséges ideig

Onnel valé kapcsolatba
|épés, hirlevelek kiildés
(e-mail, SMS, MMS, stb.)

az Adatkezeld, illetve
egyéb személyek
termékeivel és
szolgaltatdsaival

kapcsolatban annak
érdekében, hogy
javaslatokat tegylnk
Onnek azon

termékek/szolgaltatasok
tekintetében, amelyek
érdekelhetik Ont.

(i) azonosito adat (pl.
név,
felhasznalonév)

(ii) elérhet6ségi adat
(pl.  email cim,

telefonszam, cim)

(iii) profil adat

GDPR 6. cikk (1) a)
pont —  érintett
hozzdjaruldsa

A hozzijaruldst  On
jogosult barmikor
visszavonni. A
hozzajarulas

visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason
alapulé, a visszavonas
el6tti adatkezelési
jogszerliségét.

a hozzdjarulas
visszavonasaig;
vagy az
Adatkezel6
tekintetében
tanusitott utolsé
aktivitast kovet6 1
évig

Az On altal megjeldlt
kozosségi oldalakon
torténé

értesitések/posztok
megjelenitése.

(i) azonosito adat (pl.
név,
felhasznaldnév)

(ii) elérhet6ségi adat
(pl.  email cim,

telefonszam, cim)

GDPR 6. cikk (1) a)
pont —  érintett
hozzajaruldsa

A hozzajaruldst  On
jogosult barmikor
visszavonni. A
hozzajarulas

visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason
alapulé, a visszavonas
elotti adatkezelési
jogszerliségét.

a hozzajarulas
visszavonasaig

Piackutatasok,
elégedettségi
vonatkozd
felmérésekkel
kapcsolatos
megkeresések,
marketing  kampanyok

szintre

(i) azonosito adat (pl.
név,
felhasznaldonév)

(ii) elérhet6ségi adat
(pl.  email cim,

telefonszam, cim)

(iii) profil adat

GDPR 6. cikk (1) f)
pont —az Adatkezel6
jogos érdeke (lzleti
érdekeink védelme)

az adatkezelés
céljanak
eléréséhez
szlikséges ideig




ADATKEZELES CELIA ERINTETT ADATOK JOGALAP MEGORZzESI ID6
eredményességének
mérése
Panaszkezelés (panasz (i) azonositd adat (pl. | GDPR 6. cikk (1) b) | 5 év
kivizsgalasa, név, pont — szerz6dés | (Fogyasztovédelmi
informaciokérés, felhasznaldnév) teljesitése torvény 17/A. § (7)
jegyzOkonyv  készitése, | i |arhetssegi  adat bek.)
szlikséges intézkedések ; ,

(pl.  email cim,

megtétele)

telefonszam, cim)

(iii) panasz tartalma

Szervizid6pont
egyeztetés,
szervizellatas
(szolgdltatas teljesitése,
javitas, agyfél
azonositasa, technikai
m(iveletek végrehajtasa)

(i) azonositd adat (pl.
név, azonositod)

(ii) elérhet6ségi adat
(pl.  email cim,

telefonszam, cim)

(iii) gépjarm adatok

GDPR 6. cikk (1) b)
pont — szerzGdés
teljesitése

altalanos elévilési
id6 (5 év)

meghatarozott
személyek tekintetében,
a bennfentes
kereskedelemmel
kapcsolatos jogszabalyi
kotelezettségek
(ideértve kiilonésen, de
nem kizardlagosan a
bennfentes
kereskedelemre és a
piacbefolyasolasra

vonatkozd  jogszabalyi
el6irdsoknak - gy
kiilénosen

visszaélésekrél sz016
Eurépai Parlament és a
Tandacs 596/2014/EU
rendeletét;
tovabbiakban:
teljesitése  érdekében
végzett adatkezelések
(pl. jegyzék,
nyilvantartas vezetése)

MAR)

(i) bennfentes
informaciéhoz
hozzajuto
személyek
személyazonossaga

(i) e személyek a
bennfentesek
jegyzékébe vald
felvételének oka;

(iii) annak datuma és
id6épontja, amikor e
személyek
hozzajutottak a
bennfentes
informaciéhoz

GDPR 6. cikk (1) c)
pont - jogi
kotelezettség
teljesitése
(kGlénosen, de nem
kizarélagosan MAR
18. cikk)

5 év

Amennyiben jogi kotelezettség vagy szerz6dés teljesitése, illetve megkotése érdekében van sziikség
személyes adataira és On ezen adatok megaddsat megtagadja, Ugy el6fordulhat, hogy az Adatkezel6
nem tudja teljesiteni a vonatkozo szerz6dést (azaz nem lehetséges a Szolgaltatas nyujtasa).

3. SZEMELYES ADATOK CiMZETTIJEI
(a) Adatfeldolgozok



Az Adatkezel6 a weboldal mikodtetése, szolgdltatasai nyujtasa érdekében mads tarsasagok
kozrem(kodését is igénybe veszi. E tarsasagok (adatfeldolgozdk) olyan szolgaltatdsokat
nyujtanak, mint pl. Ggyféltamogatds, hazhozszallitas, hirlevelek kiildése, stb. Néhany esetben
e tarsasagok is hozzaférnek a személyes adatokhoz annak érdekében, hogy az Adatkezel6
nevében szolgaltatdst nydjthassanak. Fontos azonban, hogy sajat célra nem jogosultak az On
személyes adatait felhasznalni.

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozdk:

NEv Cim TEVEKENYSEG

(b) Mas adatkezel6k részére torténd adattovabbitas

Az AdatkezelS bizonyos esetekben személyes adatokat tovdbbit olyan személyek részére, akik
ezen adatokat sajat neviikben és javukra kezelik. El6fordulhat, hogy ilyen adattovabbitdst
jogszabaly ir el6 (mint példaul bizonyos tranzakcids, technikai vagy azonositd adatok
tovabbitasa a rendérség, illetve egyéb hatdsag részére). Ugyanakkor egyéb esetben az
adattovabbitds mas jogalapon torténik, kilondsen jogos érdek, vagy az On hozzajaruldsa
alapjan.

Abban az esetben is sor keriilhet az adatok harmadik személyekkel valé megosztasara, ha
megalapozottan feltehet§, hogy az adattovabbitds csalds megelSzése vagy kezelése, illetve a
jelen weboldal tdmaddastél valéo megdvasa az Adatkezel§, illetve a vasarlék, felhasznaldk, mas
személyek vagy meghatarozott tarsasagok tulajdonanak és biztonsagdnak védelme érdekében
szlikséges.

4. ADATTOVABBITASOK

Barmely esetben, ha személyes adatokat az EGT teriiletén kiviilre tovdbbitunk, az aldbbi
felsorolt garanciak valamelyikével biztositjuk a személyes adatok megfelel6 védelmi szintjét:

(i) személyes adatokat tovabbithatunk olyan orszagba, amely tekintetében az Eurdpai
Unid Bizottsdga megallapitotta, hogy biztositott a megfelel6 védelmi szint. Részletes
informaciokért kérjlik, latogasson el, az aldbbi linken elérheté weboldalra: European
Commission: Adequacy of the protection of personal data in non-EU countries.

(ii) megfelel6ségi hatarozat hidnydban a megfelel6 védelmi szintet az Eurdpai Unid
Bizottsaga altal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikotések alkalmazdasdval biztositjuk.
Részletes informaciokért kérjik, latogasson el, az alabbi linken elérheté weboldalra:
European Commission: Model contracts for the transfer of personal data to third
countries.

(iii) amerikai szolgdltatok tekintetében a fenti lehet&ségek hidnydban is sor keriilhet az
adattovabbitasra, amennyiben az érintett szolgdltatd részese a Privcacy Shield
egyezménynek, amely elGirja a megfelel6 védelmi szint garantdldsat. Részletes
informdcidkért kérjiik, latogasson el, az aldbbi linken elérheté weboldalra: European
Commission: EU-US Privacy Shield.

A személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasaval kapcsolatos részletes és
konkrét informaciokért kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot.

5. ERINTETTI JOGOK

JoGg AZ ADOTT JOG TARTALMA


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-rights/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-rights/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-rights/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-rights/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en

Az adatokhoz valé hozzaférés

A helyesbitéshez valé jog

A torléshez vald jog

Az adatkezelés korlatozdsahoz
valé jog

Az adathordozhatdsaghoz vald
jog

A tiltakozashoz valé jog

Hozzajarulas visszavonasa

Panasz benyujtasa

Kérés esetén tdjékoztatjuk, hogy kezeljik-e valamely
személyes adatat. Amennyiben igen, tovabbi informacidkat is
az On rendelkezésére bocsatunk, amely az adatok kezelésére
vonatkozik.

Kérés esetén pontatlan személyes adatait javitjuk
(helyesbitjiik), valamint hidnyos adatait kiegészitjiik.

Amennyiben az aldbbi esetek valamelyike fennadll, kérés
esetén toroljiuk személyes adatait:

- mar nincs szlikséglink személyes adataira abbdl a
célbdl, amelybdl azt gyjtottiik;

- On visszavonta a hozzajarulasat;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (és nincs mas
jogszer( ok az adatkezelésre);

- jogellenesen kezeltiik adatait;

- jogszabdly kotelez minket az adatok torlésére.

On jogosult kérni, hogy az adatait ne kezeljiik tovabb, ha:

- vitatja az adatok pontossagat;

- az adatok kezelése jogellenes, de nem szeretné,
hogy az adatokat toroljik;

- nekiink madr nincs sziikségiink adataira, de On igényli
azokat;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ebben az esetben nem kezeljik tovabb adatait (csak taroljuk)
egészen addig, amig ki nem vizsgaljuk kérelmet.

Kérésére odaadjuk Onnek személyes adatait, amelyeket On
bocsatott rendelkezésiinkre. Ezen adatokat On jogosult mas
adatkezel6nek tovabbitani.

Ha nem szeretné, hogy személyes adatait kezeljiik, jogosult az
adatkezelés ellen tiltakozni. Ekkor nem kezeljiik tovabb az
adatokat, kivéve, ha azt olyan jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az On jogaival, érdekeivel,
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

A hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulds
visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
Hirlevélhez adott hozzajarulds visszavonasara az alabbi
lehet&ségek valamelyikén keresztiil keriilhet sor:

- E-mail: gdpr@hellenergy.hu

- Postai Uton a kdvetkez6 cimre kiildott levélben:

1062 Budapest, Andrassy ut 126.
- Az egyes hirlevelek aljan taldlhato linken keresztdil.

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti
hatdsagnal, amennyiben Ugy gondolja, hogy az adatai
kezelése sordan nem tartottuk be a jogszabalyi


mailto:gdpr@hellenergy.hu

kovetelményeket. A  magyar fellgyeleti hatdsag
elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
(NAIH)

cim: Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055

email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 1 391 1400

honlap: www.naih.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

